per Tel.: +49 (0) 40/ 50 74 54 88
per Fax: +49 (0) 40/ 50 74 54 86
per E-Mail: stolle@stolle-pralinen.de

Fax-Bestellschein

per Brief:

An Kunden-Nummer (fallsvorhanden)

Stolle-Pralinen

Hoheluftchaussee88 |

20253 Hamburg gewunschter Liefertermin

Rechnungsanschrift Lieferanschrift

Name Vorname Firma

Strasse Name Vorname

PLZ Ort Strasse

Telefon Telefax PLZ Ort

E-Mail Telefon Telefax

Bestellung

Artikel Artikelnummer: Anzahl Einzepreis Gesamtpreis

Zzgl Versandkogen .............................................................................................. 450 R
Gesamtbetrag:

Zahlungsweise(bitte ankreuzen):

=
-

-

Rechnung (ab 3. Bestellung)

Vorkasse

Nachnahme

r Bankeinzug(bitte ausfiillen, falls gewiinscht)
Hiermit erméchtige(n) ich/wir Sie, bisauf Widerruf die offenen
Rechnungen fur Stolle-Pralinen mittels Lastschrift einzuziehen

Ich habe die Informationen zum Datenschutz gelesen.

Ich akzeptiere I hre allgemeinen Geschéfts- und
Lieferbedingungen

Datum Unterschrift

Datum Unterschrift




Allgemeine Geschaftsbedingungen

1.  Allgemeines Die nachstehenden Bedingungen gelten mit der Erteilung des Auftrages als vom Ké&ufer anerkannt und
rechtsverbindlich. Abwei chende Bedingungen des Kaufers bediirfen zur Guiltigkeit unserer schriftlichen Bestétigung.

2. Auftragshestétigungen:Ertellte Auftrage sind fir den Besteller nach schriftlicher Bestétigung verbindlich.

3. PreiseSofern keine andere Vereinbarung getroffen ist, werden die am Tage der Bestellung giiltigen Preise in Rechnung
gestellt. Angebotspreise und -Bedingungen sind, wenn nicht anders vereinbart, fur eine Dauer von 4 Wochen ab Angebot
verbindlich.

4.  Lieferlisten:Wir sind bestrebt, Liefertermine nach Eingang des Betrages puinktlich einzuhalten. Bel Lieferverzdgerung durch
Zufall, hdhere Gewalt, Streiks etc. verlangern sich die zugesagten Fristen automatisch um die Lénge der Verzogerung.

5.  Lieferung und Versand:Die furr den Versand bestellten Artikel werden als Paket der DHL/Hermes Versand verschickt.
Pauschale Versandkosten fiir Deutschland 4.50 EUR
Bei einem Bestellwert liber 35,00 EUR erfolgt die Lieferung frei Haus! (nur innerhalb Deutschland).

6. Trangportrisiko: Bitte prifen Sie die Ware bel Erhalt auf Schaden und melden Sie diesein schriftlicher Form innerhalb 5
Tagen. Sollte bel Anlieferung der Ware ein Transportschaden entdeckt werden, so melden Sie diesen bitte sofort beim
Audieferer bzw. beim Fahrer der Lieferfirma. Der Fahrer muss |hnen den Transportschaden schriftlich bestétigen. Sollten
versteckte Trangportschéden entdeckt werden, so wenden Sie sich bitte per E-Mail an stolle@stolle-pralinen.de. Bitte machen
Sieein Foto der beschadigten Waren!

ACHTUNG: Wenn Sie Schokolade bestellt haben: Durch Temperaturschwankungen beim Transport kann sich, vor allem
an den warmen Tagen (ab 20 Grad), auf der Schokolade ein " Grauschleier” bilden. Dasist die Kakaobutter in der
Schokolade, die sich bei Temperaturschwankungen an der Oberflache der Schokolade absetzen kann. Dieser

" Grauschleier" beeintrachtigt die Qualitat der Schokolade nicht und ist daher auch kein Grund zur Reklamation!

a.  Mangerigen-Riicksendungen: Reklamationen werden nur anerkannt, wenn Sieinnerhalb von 7 Tagen ab Zustelldatum
angebracht werden. Eine Haftung fir normalen Verderb ist ausgeschlossen. Riicksendungen kénnen nur mit unserem
Einverstandnis erfolgen.

b.  Widerrufsrecht: Méchten Sie Ihre Bestellung widerrufen, so reichen Sie diese bitte sofort nach Erhalt der Auftragsbestétigung
schriftlich ein Weiters haben Sie ein Widerrufsrecht von 14 Tagen ab Erhalt der Sendung. Ausgenommen vom Widerruf sind
Lebensmittel, deren kurzes Mindesthal tbarkeitsdatum einen Wiederverkauf nicht mdglich machen und Sonderbestellungen,
diewir fur Sie herstellen, aber nicht in unserem reguléren Lieferprogramm erhéltlich sind.

8.  Zahlungshbedingungen:

a  Vorkasse:Nach Uberweisung des Rechnungsbetrages auf das angegebene Konto, erfolgt der Versand, der frisch hergestellten
Ware schnellstméglich.

b.  Nachnahme:Be der Lieferart Nachnahme erheben wir grundsétzlich, unabhéngig vom Bestellwert, eine Nachnahmegebtihr in
Hohe von 6,50 EUR (incl. Inkassogebiihr). Nur innerhalb Deutschlands méglich.

¢.  Rechnung:Bezahlung per Rechnung gilt erst ab der 3. Bestellung fur Stammkunden. Grof3firmen und Behdrden kdnnen,
nachdem sie ein Benutzerkonto eréffnet haben per Rechnung bestellen. Hierfir bitten wir Sie uns eine kurze Info Mail zu
senden. I hre Bestellung auf Rechnung wird danach sofort freigeschaltet. Vielen Dank.

9. BeselmengeWenn Sie mehr als 50 Kartons bestellen méchten, bitte nur auf Anfrage.
Unsere Produkte werden immer frisch -nach Eingang der Bestellung- hergestelt!
Vielen Dank firr |hr Verstandnis.

10. Haltbarkeit:Unsere Pralinen sind in der Regel -nach Erhalt der Ware- ca. 3-5 Wochen haltbar, da unsere Artikel nur mit
frischen Rohstoffen hergestel It werden.

Datenschutzerklarung

Wir freuen uns Uiber |hr Interesse an unserer Homepage und unserem Unternehmen. Fur externe Links zu fremden Inhalten kénnen wir
dabel trotz sorgféltiger inhaltlicher Kontrolle keine Haftung tibernehmen. Der Schutz | hrer personenbezogenen Daten bel der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung anl&sdich lhres Besuchs auf unserer Homepage ist uns ein wichtiges Anliegen. Ihre Daten werden im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften geschiitzt. Nachfolgend finden Sie Informationen, welche Daten wéhrend I hres Besuchs auf der Homepage
erfasst und wie diese genutzt werden:

1. Erhebung und Verarbeitung von Daten

Jeder Zugriff auf unsere Homepage und jeder Abruf einer auf der Homepage hinterlegten Datei werden protokolliert. Die Speicherung
dient internen systembezogenen und statistischen Zwecken. Protokolliert werden: Name der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, Ubertragene Datenmenge, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Webbrowser und anfragende Domain. Zusétzlich werden die IP
Adressen der anfragenden Rechner protokolliert. Weitergehende personenbezogene Daten werden nur erfasst, wenn Sie diese Angaben
freiwillig, etwaim Rahmen einer Anfrage oder Registrierung, machen.

2. Nutzung und WEeitergabe personenbezogener Daten

Soweit Sie uns personenbezogene Daten zur Verfligung gestellt haben, verwenden wir diese nur zur Beantwortung lhrer Anfragen, zur
Abwicklung mit Ihnen geschlossener Vertrage und flir die technische Administration. | hre personenbezogenen Daten werden an Dritte
nur weitergegeben oder sonst Ubermittelt, wenn dies zum Zwecke der Vertragsabwicklung — insbesondere Weltergabe von Bestelldaten
an Lieferanten — erforderlich ist, dies zu Abrechnungszwecken erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Sie haben das Recht,
eine erteilte Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft jederzeit zu widerrufen. Die Léschung der gespel cherten personenbezogenen
Daten erfolgt, wenn Sie lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen, wenn ihre Kenntnis zur Erfullung des mit der Speicherung
verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich ist oder wenn ihre Spel cherung aus sonstigen gesetzlichen Griinden unzuléssgist.

3. Auskunftsrecht




Auf schriftliche Anfrage werden wir Sie gern tiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten informieren. Sicherheitshinwels: Wir sind
bemiiht, Ihre personenbezogenen Daten durch Ergreifung aller technischen und organisatorischen Méglichkeiten so zu speichern, dasssie
fur Dritte nicht zuganglich sind. Bei der Kommunikation per E Mail kann die vollsténdige Datensicherheit von uns nicht gewahrleistet
werden, so dasswir Thnen bei vertraulichen Informationen den Postweg empfehlen.




